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Algus kell 14.00, lõpp kell 14:5507.10.2026 nr 6-4/45
TEENINDUSE KUTSENÕUKOGU KOOSOLEKU PROTOKOLL

Teamsi keskkond

Juhatas          Kalle Pilt			Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritõrjeettevõtete Liit, 				kutsenõukogu esimees
Protokollis	   Maris Saarsalu			SA Kutsekoda
Osa võtsid		
	Anett Männiste
	Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Aleksandr Michelsoni asendaja

	Annaliisa Toom
	Haridus- ja Teadusministeerium

	Helge Reier
	Eesti Teenindus- ja Kaubandustöötajate Ametiühing

	Ingrid Talving
	Eesti Spaaliit

	Inna Bentsalo
	Rektorite Nõukogu

	Kadi Elmeste
	Rakenduskõrgkoolide Rektorite Nõukogu

	Kertti Viru
	Kutseliste Juuksurite Vabariiklik Ühendus

	Piret Kesküla
	Eesti Kosmeetikute Liit

	Ulvi Saks
	Eesti Viipekeeletõlkide Kutseühing

	Külli Kraner
	Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, kutsenõukogu aseesimees


Puudusid
	Ene Sarapuu
	Eesti Giidide Liit

	Marelle Möll
	Haridus- ja Teadusministeerium

	Mari Koppel
	Eesti Sommeljeede Assotsiatsioon

	Merike Koppel
	Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet

	Tiina Uustalu
	Puhastusekspert OÜ



Kutsutud	    Mai-Liis Volmar 		 SA Kutsekoda
	    Agne Lepikson		 SA Kutsekoda

Teeninduse kutsenõukogus on 16 liiget, kohal oli 11 liiget. Vajalik kvoorum päevakorraliste otsuste vastuvõtmiseks oli olemas. Helge Reier ja Piret Kesküla liitusid alates punkti 1.3 hääletusest.
PÄEVAKORD
1. Kutsestandardite kinnitamine
2. Kutse andmise korra kinnitamine
3. 2027. aasta I poolaasta tööplaani kinnitamine
4. Kutseseaduse eelnõu menetlusjärg Riigikogus


1. Kutsestandardite kinnitamine
1.1 Turismikorraldaja, tase 5 kutsestandardi muudatusteta pikendamine 

Kutsenõukogule selgitati standardi pikendamise asjaolusid. Standard kehtib kuni 25.11.2026; 2024. aastal pikendati seda muutmata kujul 2. aastaks. Kutse andjat ei ole; kutse andja leidmise konkursid luhtusid 2024. aastal. Kutsestandardi alusel koostatud õppekaval toimub õpe praegu kolmes koolis, õppijaid on kokku 64. Kutseõppe lõpetajate erialane rakendumine on madal, kuid standardis kirjeldatud kompetentsid, näiteks sihtkoha arendamise, turismiettevõtluse ja teenuste arendamise oskused on jätkuvalt asjakohased. Uus OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi uuring, mis uurib muuhulgas ka selle ameti tööjõu- ja oskusvajadust, on alustamisel ning plaanitakse valmis saada 2027. aastal. Hetkel oleks standardi kehtivuse pikendamine põhjendatud, kuna kehtivusaja mitte pikendamine ja standardi arhiveerimine mõjutaks olemasolevat hariduspakkumist vahetult enne uut valdkondlikku tööturu- ja oskusvajaduse hinnangut.  Standardi lühiajaline pikendamine võimaldab teha otsuse värskema valdkondliku teadmise alusel. Pikendamine oleks üleminekulahendus, mitte hinnang, et standardit on praegusel kujul pikaajaliselt vaja.

Hääletuse tulemused – poolt hääletas 9 liiget
	 – vastu ei hääletatud

1.2 Reisikonsultant, tase 5 kutsestandardi muudatusteta pikendamine 

Kutsenõukogule selgitati standardi pikendamise asjaolusid. Standard kehtib kuni 25.11.2026; 2024. aastal pikendati seda muutmata kujul 2. aastaks. Kutse andjat ei ole; kutse andja leidmise konkursid luhtusid 2024. aastal. Õpe toimub praegu ühes koolis, õppijaid  on 10. Kutseõppe lõpetajate erialane rakendumine on madal. Standardis kirjeldatud kompetentside profiil on kitsas ning info otsimist, broneerimist, müügi vormistamist ja dokumentatsiooni mõjutavad tugevalt digitaliseerimine ja automatiseerimine. Uus OSKA majutuse, toitlustuse ja turismi uuring, mis uurib muuhulgas ka selle ameti tööjõu- ja oskusvajadust, on alustamisel ning plaanitakse valmis saada 2027. aastal. OSKA uuringuga tuleb hinnata muuhulgas ka seda, kas eraldiseisev tasemeõpe on jätkuvalt põhjendatud. Seetõttu oleks hetkel standardi kehtivuse pikendamine põhjendatud, kuna kehtivusaja mitte pikendamine ja standardi arhiveerimine mõjutaks olemasolevat hariduspakkumist vahetult enne uut valdkondlikku tööturu- ja oskusvajaduse hinnangut.  Standardi lühiajaline pikendamine võimaldab teha otsuse värskema valdkondliku teadmise alusel. Pikendamine oleks üleminekulahendus, mitte hinnang, et standardit on praegusel kujul pikaajaliselt vaja.

Hääletuse tulemused – poolt hääletas 9 liiget
	 – vastu ei hääletatud

1.3 Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutsestandardi muudatusteta pikendamine

Kutsenõukogule selgitati standardi pikendamise asjaolusid. Standard on koostatud 2021. aastal, seda ei ole pikendatud. Standardi alusel koostatud õppekava on avatud 8. koolis, st standard on leidnud rakendamist. Toimub ka kutse andmine; kutse andja on Eesti Peakokkade Ühendus. Samal ajal on uus kutse- ja oskusseadus menetlemisel Riigikogus. Seaduse jõustumisel tuleb analüüsida milline on asjakohane kompetentside kirjeldamise vorm kõnealuse kutse jaoks. 

Kutsestandardi uuendamiseks on kinnitatud töörühm. Töörühma hinnangul kutseseadus muutub ja koostatakse kompetentsiprofiilid. Standardid on sisukad ja sobivad hetke töömaailma.  Töörühm teeb Teeninduse Kutsenõukogule ettepaneku pikendada hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutsestandardi kehtivust.
Arvestades eeltoodut on standardi pikendamine muutmata kujul viieks aastaks põhjendatud. Kui selgub vajadus standardi uuendamiseks on seda võimalik standardi kehtivuse ajal teha.

Hääletuse tulemused – poolt hääletas 11 liiget
	 – vastu ei hääletatud

1.4 Turismiettevõtte teenindaja, tase 4 kutsestandardi muudatusteta pikendamine

Kutsenõukogule selgitati standardi pikendamise asjaolusid. Standard on koostatud 2021. aastal, seda ei ole pikendatud. Standardi alusel koostatud õppekava on avatud 15. koolis, sh 11. koolis kutsekeskhariduse õppekava, st standard on leidnud rakendamist. Toimub ka kutse andmine; kutse andja on Eesti Peakokkade Ühendus. Samal ajal on uus kutse- ja oskusseadus menetlemisel Riigikogus. Seaduse jõustumisel tuleb analüüsida milline on asjakohane kompetentside kirjeldamise vorm kõnealuse kutse jaoks. 

Kutsestandardi uuendamiseks on kinnitatud töörühm. Töörühma hinnangul kutseseadus muutub ja koostatakse kompetentsiprofiilid. Standardid on sisukad ja sobivad hetke töömaailma.  Töörühm teeb Teeninduse Kutsenõukogule ettepaneku pikendada turismiettevõtte teenindaja, tase 4 kutsestandardi kehtivust.
Arvestades eeltoodut on standardi pikendamine muutmata kujul viieks aastaks põhjendatud. Kui selgub vajadus standardi uuendamiseks on seda võimalik standardi kehtivuse ajal teha.

Hääletuse tulemused – poolt hääletas 11 liiget
	 – vastu ei hääletatud

Otsustati:
1.1 Kinnitada turismikorraldaja, tase 5 kutsestandardi pikendamine 2 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2028 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks. 
1.2 Kinnitada reisikonsultant, tase 5 kutsestandardi pikendamine 2 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2028 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
1.3 Kinnitada hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutsestandardi pikendamine 5 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2031 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
1.4 Kinnitada turismiettevõtte teenindaja, tase 4 kutsestandardi pikendamine 5 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2031 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.

2. Kutse andmise korra kinnitamine
Eesti Keeletoimetajate Liidu kutse andmise korra kinnitamine keeletoimetaja, tase 6 kutsele

Kutsenõukogule selgitati kutse andmise korra pikendamise vajadust. Eesti Keeletoimetajate Liit on esitanud muudetud keeletoimetaja, tase 6 kutse andmise korra, kus kutsekomisjoni koosseisus on töötajate/spetsialistide esindajaks kinnitatud Helen Noormägi, Justiits- ja Digiministeeriumist.
Varasemalt esindas Helen Noormägi Luisa Tõlkebürood tööandjate esindajana.

Hääletuse tulemused – poolt hääletas 11 liiget
	 – vastu ei hääletatud

Otsustati:
2. Kinnitada Eesti Keeletoimetajate Liidu kutse andmise kord keeletoimetaja, tase 6 kutsele ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.


3. 2027. aasta I poolaasta tööplaani kinnitamine:
· Avalik konkurss kutse andja leidmiseks juuksuri kutsetele; 
	Kutseliste Juuksurite Vabariiklikul Ühendusel on kutse andja õigus kuni 08.11.2027
· Avalik konkurss kutse andja leidmiseks kosmeetiku kutsetele;
	Eesti Kosmeetikute Liidul on kutse andja õigus kuni 08.11.2027
· Kutsestandardite uuendamine/kinnitamine seoses kehtivuse lõpuga:
	Giid, tase 5 (kehtivuse lõpp 08.04.2027)
	Meistergiid, tase 6 (kehtivuse lõpp 08.04.2027)
	Köögiabiline, tase 2 (kehtivuse lõpp 08.11.2027)
	Abikokk, tase 3 (kehtivuse lõpp 08.11.2027)
	Kokk, tase 4 (kehtivuse lõpp 08.11.2027)
	Vanemkokk, tase 5 (kehtivuse lõpp 08.11.2027)
	Puhastusteenindaja abiline, tase 2 (kehtivuse lõpp 04.05.2027)
	Puhastusteenindaja, tase 3 (kehtivuse lõpp 04.05.2027)
	Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 (kehtivuse lõpp 04.05.2027)
	Puhastustööde juht, tase 5 (kehtivuse lõpp 04.05.2027)

Kutsenõukogule selgitati, et kutse andja konkursi kuulutab välja Kutsekoda ja üldjuhul pool aastat enne kutse andja õiguse kehtivuse lõppemist. Lisaks selgitati kutsenõukogule, et puhastustöödega seotud kutsestandardid on uuendamisel ja esitatakse nende valmimisel kinnitamiseks kutsenõukogule. 

 Hääletuse tulemused – poolt hääletas 11 liiget
	 – vastu ei hääletatud

Järgmine kutsenõukogu koosolek toimub 17.03.2027 kell 14.00 Kutsekojas ja Teamsi keskkonna vahendusel.

Otsustati:
3. Kinnitada Teeninduse Kutsenõukogu 2027. aasta I poolaasta tegevuskava.

4. Kutseseaduse eelnõu menetlusjärg Riigikogus

Kutsenõukogule selgitati, et:
18.06.2026 – eelnõu algatati Riigikogus
07.09.2026 – partnerite arvamuste esitamise tähtaeg
14.09.2026 – kultuurikomisjon valmistas ette eelnõu esimese lugemise
23.09.2026 – Riigikogus lõpetati esimene lugemine
Praegu: teise lugemise etapp – muudatusettepanekute tähtaeg 07.10.2026
13.10.2026 – kultuurikomisjoni eelnõu teiseks lugemiseks ettevalmistav koosolek huvirühmadega
Teavitusüritus kutsenõukogu liikmetele detsembris 2026

Lisaks selgitati, et seaduses on üleminekusätted nii kutsenõukogude kui ka kutsestandardite kohta. Link eelnõule ja menetlusele Riigikogu kodulehel https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/0aaca896-3deb-49fc-83bc-2902d4bd441d/kutse-ja-oskusseadus/.


 


Lähtudes kutseseaduse § 9 lg 2 p 2, 4 ja 7 ning haridus- ja teadusministri määruse nr 69 „Kutsestandardite koostamise, muutmise ja vormistamise kord“ § 7 lõikest 3

OTSUSTATI:
1.1 Kinnitada turismikorraldaja, tase 5 kutsestandardi pikendamine 2 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2028 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks. 
1.2 Kinnitada reisikonsultant, tase 5 kutsestandardi pikendamine 2 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2028 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
1.3 Kinnitada hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutsestandardi pikendamine 5 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2031 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
1.4 Kinnitada turismiettevõtte teenindaja, tase 4 kutsestandardi pikendamine 5 aastaks kehtivusajaga kuni 06.10.2031 ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
2. Kinnitada Eesti Keeletoimetajate Liidu kutse andmise kord keeletoimetaja, tase 6 kutsele ja esitada kutseregistrisse kandmiseks.
3. Kinnitada Teeninduse Kutsenõukogu 2027. aasta I poolaasta tegevuskava.


Kalle Pilt	Maris Saarsalu
Juhataja	Protokollija
Lisa:
1. Teeninduse_KN_07.10.2026_esitlus. pdf
2. Keeletoimetaja KA kord. pdf
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